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Identity Thetft....

De Nationale Ombudsman bracht onlangs een zaak onder de aandacht
van een Nederlander die al 13 jaar slachtoffer is van identiteitsfraude. Een
en ander herstellen lijkt niet mogelijk. "De Nationale ombudsman is
geschrokken van de moeite die het politie, justitie en de Koninklijke
Marechaussee kost de onjuiste registraties van de naam van de man te
halen." Dat is vrijwel altijd het geval: iets registreren is vele malen
gemakkelijker dan het geregistreerde weer verwijderen, corrigeren enz.



http://nl.youtube.com/watch?v=IGPBRXKuoMc
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Inhoud

= Architectuur, hoe leg ik het uit?
=  Ontwikkelingen gemeenten en Architectuur

= GEMeentelijke Model Architectuur
= Referentiearchitectuur
= Dienstverleningsstandaarden
= (Gegevensstandaarden
= Berichtenstandaard
= Kennis

= Naast architectuur: Organisatieontwikkeling
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Architectuur, hoe leg ik het uit?

Ontwikkelingen gemeenten en Architectuur

GEMeentelijke Model Architectuur
= Referentiearchitectuur

= Dienstverleningsstandaarden

= (Gegevensstandaarden

= Berichtenstandaard

= Kennis

Naast architectuur: Organisatieontwikkeling
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Architectuur: geen doel op Z|chzerl"

= Architectuur als middel om organisatiedoelstellingen te ondersteunen

= Daarom: bedrijfsarchitectuur, want alles is architectuur ;-)
= Bevat de belangrijkste drijfveren van de gemeente
= De context (externe factoren)
=  Wie, wat en hoe
oftewel
= QOrganisatie, producten, processen

Diensten Proces

. Bedrijfs- Organisatie

architectuur
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Technische Systeem MNetwerk
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architectuur

[ 1l 1 B
M dewerke Berichten Communicatie
n applicatie ‘ ‘




i'TEAMS

Architectuur

Metafoor Ruimtelijke Ordening 'Van structuurschets tot aanbouw serre':
= Structuurschets, Streekplan, Bestemmingsplan

= Stedenbouwkundig plan voor wijken, infrastructuur

= (Her) Ontwerp van huizen, wegen, voorzieningen

= (Her) Ontwerp van delen van het huis, aanbouw serre

= Wat de structuurschets is voor Nederland en het bestemmingsplan voor
gemeenten, is NORA voor de e-overheid en GEMMA voor de e-gemeente

Y o
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Afspraken, schetsen, plannen, standaarden, toekomstvisie
Zonder architectuur: geen idee waar je staat,
geen idee waar je heen wilt!
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Architectuur e-overheid

= Architectuur: Plannen en afspraken maken mbt ICT-landschap binnen
organisatie, met omgeving, aansluitend op ‘business’ en in aansluiting op
wat de organisatie ‘aankan’ (in lijn met plateauaanpak).

= Principes, Architectuur, Referentiemodellen, Standaarden
= NORA: structuurschets voor de gehele e-overheid
= EGEM i-Teams standaardiseert voor e-gemeenten

=  GEMMA bestaat uit principes, architectuur, referentiemodellen, standaarden
om het gemeentelijke IT-landschap (gestandaardiseerd en in lijn met
NORA) in te richten

= GEMMA = GEMeentelijke Model Architectuur

mmmmm
architectuu

n applicaties
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Samenhangende kaders
INTERNATIONALE STANDAARDEN

EUROPEAN INTEROPERABILITY FRAMEWORK

NEDERLANDSE OVERHEID REFERENTIE ARCHITECTUUR

GEMMA

GEMEENTE REFERENTIE ARCHITECTUUR
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Architectuur: lessen en valkuilen

Lessen:

= Creéer betrokkenheid van de business door:
= Helder te zijn over het businessdoel
* Het project geen ‘architectuur’ te noemen
* Informatie voor bestuurders beperken tot bestuurlijke issues
= Vertaling bestuurlijke besluiten naar architectuur aan architecten overlaten

* Formuleer organisatiebrede en haalbare doelen, principes en standaarden in
de gemeentelijke referentie-architectuur

Valkuilen:
* Onderschatten van belang ‘werken onder architectuur’
= Te complexe modellen en tools waardoor de rest van organisatie het niet snapt

= ‘lvoren toren’ benadering/ blauwdruk denken, blijven steken in modellen en te
lang blijven hangen in details

= Term architectuur heeft een te technische insteek en relateert niet aan de
business

= Architectuur is eenmalig of geisoleerd project. Niet opgenomen in de

bronnen: EGEM, LAC-congres, Automatiseringsgids 16-1-2009 (Marc Gill’ard en Frans van den Dool)
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Architectuur, hoe leg ik het uit?

Ontwikkelingen gemeenten en Architectuur

GEMeentelijke Model Architectuur
= Referentiearchitectuur

= Dienstverleningsstandaarden

= (Gegevensstandaarden

= Berichtenstandaard

= Kennis

Naast architectuur: Organisatieontwikkeling
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Ontwikkelingen

Ontwikkelingen omgeving:

= Gemeenten worden voor steeds meer zaken het portaal voor de
gehele overheid (cie. Jorritsma, 2005)

= NUP:
= Burger centraal, overheid servicegericht

= Verplicht gebruik e-overheid kern-infrastructuur door
overheidsorganisaties (19 voorzieningen)

= Zes voorbeeldprojecten (Omgevingsvergunning, DKD, loket
Schoolverlaten, WMO/Regelhulp, Verwijsindex, Dienstenrichtlijn 1-loket)

Vergt aanzienlijke inspanning en bewuste keuzes door gemeenten in:

= Organisatieontwikkeling
_ . _ . 1e Overheid
* |nformatievoorziening / Architectuur ,
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Gemeente: veel taken door kleine
organisatie in keten

Feiten:

= Gemeente heeft grote hoeveelheid aan taken

= Taken bevinden zich op vele verschillende terreinen
= Gemeente is een relatief kleine organisatie

= Gemeente fungeert steeds meer als eerste overheid, en bijna altijd (en
steeds meer) in een keten

Dit betekent:
= Bewuste keuzes in architectuur
= (Gemeente moet visie tonen, planmatig werken

= Standaardisatie is geen keuze (meer),
ook al betekent dit het inleveren van autonomie

= Zorgdragen voor interoperabiliteit

= Dit gaat gepaard met organisatie-
ontwikkeling, en een cultuuromslag

Behoefte aan een gemeente-bouwmeester




geen standaardisatie...
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standaardisatie...
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Architectuur, hoe leg ik het uit?
Ontwikkelingen gemeenten en Architectuur

GEMeentelijke Model Architectuur

= Referentiearchitectuur

= Dienstverleningsstandaarden
= (Gegevensstandaarden

= Berichtenstandaard

= Kennis

Naast architectuur: Organisatieontwikkeling




GEMMA Samenhang

= EGEM i-Teams beheert de GEMeentelijke Model Architectuur (GEMMA),
waarmee de gemeente een totaalpakket aan standaarden heeft

=  GEMMA sluit aan op en past binnen NORA principes

= Alle GEMMA standaarden helpen gemeenten de aansluiting met NUP
voorzieningen te maken en vice versa

= Gemeenten vragen leveranciers om te voldoen aan GEMMA

=  GEMMA standaarden zijn randvoorwaardelijk voor de ontwikkeling van de e-
gemeente

= Van elke GEMMA standaard zijn opvolgende releases, uitgetekend in de
GEMMA releasekalender

i'TEAMS
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Gevolgde aanpak en gebruik GEMMA i
Gemeentelijke Landelijke
ontwikkelingen ontwikkelingen
(E;ng\?izre]frg Architectuur & EGEM
B standaarden
Leveranciers Beheer & _ArChte A
Adviseurs ontwikkeling Gebrmk binnen gemeente, door leveranciers
— ‘ [ standaarden |
) Gemma Ontwikkelen / Project-
FInfo. arch ——>| werken onder > || startarch
| architectuur
[
— . . v .
Eigen _ Verbeterprojecten
Enterprise Processen,
arch. organisatie, ICT




GEMMA: Van life-event tot StUF-béticht
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Op basis van 1 Life-events en externe producten en diensten’, vertaald in e-
dienstverlening in de vorm van 2 E-formulieren specificaties, met daar achter
hangende 3 zaaktypen, de basis voor de 4 (generieke) E-processen, uitgaande
van het 5 Referentiemodel Zaken en de 6 Gemeentelijke basisgegevens (RSGB)
en koppelingen naar lokale, sectorale en landelijke registraties op basis van het 7
Standaard Uitwisselingsformaat (StUF). Dit alles in een samenhangende
gemeentelijke 8 Procesarchitectuur en 9 Informatiearchitectuur, waarin de NUP
voorzieningen een onderdeel hebben, op basis van FO, MO en BO.

Kennisdeling middels onder meer 10 de Handreiking strategie e-gemeente en
overige kennisdeling over GEMMA. Hulp bij aanbesteden middels de 11 ANDEZ

PvE FO/MQO componenten
,a‘

~

" Naar verwachting in de loop van 2009 beschikbaar -
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Overzicht GEMMA standaarden

GEMMA bestaat uit:

= Referentiearchitectuur:
*  Procesarchitectuur (8)
= Informatiearchitectuur (9)

= Dienstverleningsstandaarden: burger
= Life events en externe PDC’ (1) B8
=  E-formulieren specificaties (2) a88|88
=  Standaard zaaktypen (3) o
= E-processen (4) %

Aambienaas

= (Gegevensstandaarden:
= Referentiemodel Zaken (zaakgegevens) (5)
* RSGB (gemeentelijke basisgegevens) (6)
= Berichtenstandaard:
=  StUF (open standaard, comply or explain) (7)
= Kennis:
=  Handreiking Strategie e-gemeente (10)
=  Programma van Eisen Midoffice Suite: ANDEZ (11)

" Naar verwachting in de loop van 2009 beschikbaar



Hoe implementeer je de model gemeente
zo effectief en efficient mogelijk?

i'TEAMS

= Volgen van releasekalender GEMMA
= Leveranciers vragen om te voldoen aan GEMMA
= Bestekteksten

= Conformeren aan standaarden = gedeeltelijk inleveren autonomie
= = 1e te verzilveren principe!
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Architectuur, hoe leg ik het uit?
Ontwikkelingen gemeenten en Architectuur
GEMeentelijke Model Architectuur

= Referentiearchitectuur

= Dienstverleningsstandaarden
= (Gegevensstandaarden

= Berichtenstandaard

= Kennis

Naast architectuur: Organisatieontwikkeling
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GEMMA: Referentiearchitectuur

Bestaat uit:
* Thema’s en principes
= Procesarchitectuur

= |nformatiearchitectuur i.r.t. NUP voorzieningen
= Applicatiearchitectuur
= (Gegevensarchitectuur
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Architectuur overzicht & Samenha'ns: =1l

Lo
INTERACTIE
: : Besturende processen
KLAMTEM
ﬁ Beleidsontwikkeling
S a—ip |
Eaa® = Agendavorming
= = Analyse & Beleidsvorming
= Besluitvorming
burger -— = Monitoring en evaluatie
=T = Beleldsverantwoording
ooo| oo -
oono|oo re.
bedrif : e Beleidsuitvoering
EE = Ontwikkelen Producten & Diensten
ERE|BRE]| i = Voorlichting
P ra— == : '\.ﬂerl:l;len van preducten en diensten
organicatios _,=,,|:| Handhaving
= Ontwikkelen testormgeving
= Beheer en enderhoud leefomgeving
OVERIGE STAKEHOLDERS = Exploiteren Publieke voorzieningen
(=L ]
Primaire Processen
El |42
= Landefijle politiek
= Rijksoverhaid; Ondersteunende processen
= Provine ey
= Pariner-crganisaties L
~Balangenorgsnsatios
= Intermedisic organisatiess (7 Services ]
= Leparanciers

= Achieskbarean’s

Landelijke an
sectorale
loketten en
kanalen

Keten vitvoering




De 7 thema's

NOo Ok wbh-~

Zaak- en procesgericht werken

Ontsluiten en (her)gebruiken van basisgegevens

Naast koppelen ook kantelen en generiek maken

De gemeente ontwikkelt zich tot dé poort tot de overheid
Aansluiten op e-overheidsvoorzieningen (volgens NUP)
Ketensamenwerking en de federatieve overheid
Groeipad naar serviceoriéntatie

i'TEAMS




Basisplaat Procesarchitectuur
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Izt Hlngen

Binnengemeentelijk

Ketenpartners

Meerkanaals Klantcontact

Generieke
Dienstverleningsprocessen

Vakinhoudelijke processen)|

Besturen & Bewaken
Intake & Informeren Zaak Behandelen Zaak
ki i 51
T | ‘5‘-/.
~past Zaak Beheer L s
__ r --------------- .ﬁl _|_
|
Leveren | Integraal Product & : Beslissen
: Procesmanagement |
|
. |
K3 : | e
, Contentbeheer |
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|
| | |
SESSESEESEEEEEEE | Integraal I
| _ : | Behandelen & |
:GEQE‘UE"SdlE“St&n | :Eesluiten |
|
I . I
| |
Intake & Informeren | |Besturen & Bewaken | |Behandelen
Leveren : Zaak Beheer : Beslissen
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Hiérarchisch Bedrijfsfunctiemodel

GEMEENTELIJKE
PROCESSEN
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BESTURENDE PRIMAIRE ONDERSTEUNEN-
PROCESSEN PROCESSEN DE PROCESSEN
waaronder:
I ‘ PIOFACH- of
COPAFIJTH-functies
P&C-cyclus en

bedrijfsvoering

Beleidsontwikkeling

|

—  Agendavorming

Analyse &
Beleidsvorming

—  Besluitvorming

Maonitoring en
evaluatie

Beleids-

verantwoording

Beleidsuitvoering

Vergunningen

Subsidies

Persoonlijke
documenten

Uitkeringen

| leefomgeving

Exploiteren Publicke
Voorzieningen

Ontwikkelen
- producten en
diensten
—— Voorlichting Informeren
Verlenen van Dienstverlening na
—— producten en trigger van PHSP“';ESBEBD"M
diensten individusle acter {ntarmeren
. Gemeeantelijke
| Handhaving dlam?;:vl:ﬁaﬁng producten
{zaken doen)
Ontwikkelen
leefomgeving
Beheer en
e onderhoud

Aangiften

Meldingen

Bezwaren en
beroepen

Klachten
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Generiek Procesmodel Dlenstverlé'hgl

Generiek procesmodel niveau 1 dienstverlening

( is afgesloten )

| | ,~ — — — Aansturen— |
I |

I |

e-gemeente
Besturen en
bewaken zaak
JAN A
? EERE
I Ll
| 1 g ||
_ _ Berchtdat | 5 | \_ _ _ _ _ Berichtdatzaak
i w
Klantverzoek zaak is gestart | S |
“l: — Aansturen— — — — — — — — Aansturen— ~
I
|

I
I
\/

Registreren, Inhoudelijk Leveren (van

Informeren Afte routeren en behandelen Bundelen en antwoord of product)
en intake handelen Ja ontvangen zaak besluiten en afsluiten zaak
zaken? van zaak (en subzaken) {en subzaken)

Nee

Gestructu-
reerd vast-
gelegde
vraag of
aanvraag




=C=I'[;
Migratie gemeentelijke applicatie
architectuur
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Applicatiearchitectuur - basisplaat

Gemeente L .
Gz frontoffice midoffice backoffice
o ] Registreren Besturen en [ Burgerzaken |
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Applicatielandschap
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Architectuur, hoe leg ik het uit?
Ontwikkelingen gemeenten en Architectuur

GEMeentelijke Model Architectuur
= Referentiearchitectuur

= Dienstverleningsstandaarden

= (Gegevensstandaarden
= Berichtenstandaard
= Kennis

Naast architectuur: Organisatieontwikkeling




i'TEAMS

GEMMA. Dienstverleningsstandaa;tlen

Bestaat uit:

1. Life events en externe PDC’
* Aansluitend op de gehele e-overheid life/events en PDC
* In de loop van 2009 verwacht

2. E-formulieren specificaties

* Leveranciersonafhankelijke specificaties voor standaard e-
formulieren

* Gemeenten kunnen deze gebruiken of deze als eis opnemen in
bestek FO/MO leverancier

* Intentieverklaring voor leveranciers in de maak




Voorbeeld e-formulierenspecificatl%
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EGEM i-Teams e-Formulieren en eProcessen o G s I 1 l§

3 Uitgewerkt formulier

3.1 Contactgegevens

Het formulier wordt gestart met een keuze voor het scenario 'Burger' of het scenario 'Bedrijf'. Dit wordt gedaan
door middel van een losse vraag. Deze vraag kan als keuze aangeboden worden aan de invuller van het
formulier, of er worden aparte digitale formulieren aangeboden voor burgers en voor bedrijven waardoor deze
vraag niet langer noodzakelijk is.

In het blok 'Contactgegevens' dient de aanvrager (de persoon en/of het bedrijf die het e-formulier invult) zijn
gegevens in te vullen. In het geval van een bedrijfsaanvraag dienen tevens de bedrijffsgegevens en
postgegevens ingevuld te worden.

Blok 1: Burger of Bedrijf

Preconditie: alleen uitvragen indien de scenariokeuze burger of bedrijf aan de invuller overgelaten wordt.

nr | Omschrijving Vioorbeeld Type Waarde | Vermlicht | Logica

1 Vraagt u de Enkelvoud | Burger/ Ja Indien deze vraag met Burger wordt beantwoord,
parkeervergunning aan als ige keuze Bedrijf dan verschijnt blok 2: Contactgegevens Burger.
burger of namens een Indien deze vraag met Bedrijf wordt beantwoord, dan
bedrijf? verschijnt blok 3: Contactgegevens Bedrijf.

Blok 2: Contactgegevens Burger

Preconditie: alleen vragen als het een burgeraanvraag betreft.

nr | Omschrijving Voorbeeld Type Waarde | Verplicht | Logica

1 | Uw gegevens

2 | Vioornamen Piet tekst 200 Ja Indien DigiD voarinvullen

3 | Tussenvoegsel(s) De tekst 10 Nee Indien DigiD voorinvullen

4 | Achternaam Vries tekst 200 Ja Indien DigiD voorinvullen

5 | Postcode 1111AA postcode [ Ja Indien DigiD voorinvullen of Check met postcodetabel

6 | Huisnummer 1 numeriek 5 Ja Indien DigiD voorinvullen of Check met postcodetabel

7 | Huisnummer toevoeging Bis tekst 4 Nee Indien DigiD woorinvullen

8 | Huisletter a tekst 1 Nee Indien DigiD voarinvullen

9 | Straatnaam Diemerkade tekst 24 Ja Indien DigiD voorinvullen of Voorinvullen o.b.v.
postcode met postcodetabel

10 | Woonplaats Diemen tekst 24 Ja Indien DigiD voorinvullen of Voorinvullen o.b.v.
postcode met postcodetabel

11 | Telefoonnummer 0203416789 | telefoonnr 10 Nee Indien DigiD voorinvullen _

12 | E-mailadres piet@snel.nl e-mail 50 Ja Indien DigiD voorinvullen
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GEMMA. Dienstverleningsstandaa;tlen

1. Standaard zaaktypen
*  Verschijnt Q1 2009
* Standaard lijst zaaktypen
* Te gebruiken in zaaksysteem, DMS
* Aansluitend op procesarchitectuur

2. E-processen
= Eerste vernieuwing e-processen verschijnen Q1
= Standaard beschrijvingen van dienstverleningsprocessen

=  Beschrijft op generiek niveau standaardproces (0.a.
vergunningen, subsidies)

= Aansluitend op procesarchitectuur
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Architectuur, hoe leg ik het uit?
Ontwikkelingen gemeenten en Architectuur

GEMeentelijke Model Architectuur
= Referentiearchitectuur
= Dienstverleningsstandaarden

= (Gegevensstandaarden

= Berichtenstandaard
=  Kennis

Naast architectuur: Organisatieontwikkeling




GEMMA. Gegegevensstandaarden=

i'TEAMS

Bestaat uit:

1. RSGB (Referentiemodel Stelsel van Gemeentelijke
Basisgegevens)

= Vertaling van, en uitbreiding op, het landelijk stelsel van
basisregistraties met het oog op de gemeentelijke
informatiebehoefte

= (Gegevensmodel (gemeentebreed te gebruiken), aansluitend op
de keten

= Basisregistratie Adressen (BRA), Gebouwen (BGR), Personen
(GBA), Bedrijven (NHR), Kadaster (BRK), GBKN, WOZ

2. Referentiemodel Zaken
= Vernieuwing GFO Zaken
= Aansluitend op dienstverleningsstandaarden en RSGB



Gegevensarchitectuur — Referentiemod&l( - — | /|
Stelsel Gemeentelijke Basisgegevens -
Informatiemodel

_________________________________________________________
I

Verklaring
Administratie !

_________________________________________________________

Landelijk stelsel van
Basisregistraties

Gemeentelijk i
Perspectief




TEAMS

Architectuur, hoe leg ik het uit?
Ontwikkelingen gemeenten en Architectuur
GEMeentelijke Model Architectuur

= Referentiearchitectuur

= Dienstverleningsstandaarden
= (Gegevensstandaarden

= Berichtenstandaard

= Kennis
Naast architectuur: Organisatieontwikkeling




TEAMS

GEMMA: Berichtenstandaard

Bestaat uit:
1. StUF (Standaard Uitwisselings Formaat)

= Open standaard (Standaardisatieforum):
=  Comply or Explain

m StUF 2 04 StUF familie EGE"L
= Q1 2009: StUF 3.01 | fell 20 (5] s
DU (B |2l |9
= Meer SGA -1 REBE ; 5
0 w W 0
= Op basis van RSGB
StUF-BQ StUF-Zaken
St U F generieke berichtenstandaard




TEAMS

Architectuur, hoe leg ik het uit?
Ontwikkelingen gemeenten en Architectuur

GEMeentelijke Model Architectuur
= Referentiearchitectuur

= Dienstverleningsstandaarden

= (Gegevensstandaarden

= Berichtenstandaard

=  Kennis

Naast architectuur: Organisatieontwikkeling




TEAMS

GEMMA: Kennis

Bestaat uit:

1. Handreiking Strategie e-gemeente
= Document voor bestuurders en architecten

= Gaat in op NUP, strategie e-gemeente, werken onder
architectuur, principes, hulpmiddelen

2. Programma van Eisen FO/MO, aanbestedingswijze op
basis van ANDEZ




TEAMS

Architectuur, hoe leg ik het uit?
Ontwikkelingen gemeenten en Architectuur

GEMeentelijke Model Architectuur
= Referentiearchitectuur

= Dienstverleningsstandaarden

= (Gegevensstandaarden

= Berichtenstandaard

= Kennis

Naast architectuur: Organisatieontwikkeling




TEAMS

Naast GEMMA...

= QOrganisatieontwikkeling: Plateauaanpak

= De Plateauaanpak helpt u uw ambities in kaart te brengen en te
vertalen naar praktisch haalbare ontwikkelstappen

‘-IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.'
L4

Plateau

Samenleving J
5

Plateau
4

Mens- ]
L gericht
Doel-
L gericht
Procedure-
gericht Plateau
.:\ 1
Activiteit-
gericht :

d o H o HGemee"teH o Hsame”'e“”g_

Werkgebied

Plateau
3

Werkfocus
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